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14 wrzesnia jest Miedzynarodowym Dniem Walki z Wypaleniem Zawodowym. W
sieci pojawita informacja o tym, ze WHO umiescita wypalenie zawodowe w
Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb (ICD-11) oraz, ze bedzie mozliwe uzyskanie
z tego powodu zwolnienia lekarskiego. Czy na pewno?

Zapraszam do zapoznania sie z moim podsumowaniem tematu i do
komentowania meritum sprawy. Opinie prawnikow szczegélnie mile widziane.

#WHO #ICD #ICD-10 #Z73.0 #ICD-11 #QD85 #Wypalenie #Burnout #Wellbeing
#Freudenberger #Maslach #TR/10/017-019 #ZUS #ZLA #e-ZLA #L4 #vacatiolegis
#procespracy #relacje #resillience #rezyliencja #odpornoscnastres
#srodowiskopracy #stres #przewleklystres #streswmiejscupracy #ubytekenergii
#wyczerpanie #dystanspsychiczny #negatywizm #cynizm #brakskutecznosci
#brakosiagniec

Zaintrygowata mnie ta wiadomos¢. Przez lata bytem menedzerem. Wrécitem do zawodu
lekarza. Jestem lekarzem specjalista psychiatra. Organizacje biznesowe znam od
wewnatrz. Uczestniczytem lub bytem obserwatorem prawie wszystkiego, co sie dzieje w
organizacjach. Przychodza do mnie pacjenci, ktorzy zwierzaja sie, czego do$wiadczajg w
pracy, co powoduje w nich lek, wywotuje depresje, doprowadza do rozpaczy, niemocy,
wymiotéw w drodze od pracy, b6lu plecow, a nawet do zaburzen dysocjacyjnych. Dobrze
ich rozumiem.

Jestem zwolennikiem humanizmu w Zyciu i w pracy. Uwazam, Ze tzw. Wellbeing
(szczegoblnie dobrostan psychiczny) jest bardzo wazny w zyciu kazdego czlowieka,
poniewaz "wszystko zaczyna sie w gtowie". Dlatego, jestem zwolennikiem réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a osobistym, ktérej - bywa - pracownicy nie maja, ze
wzgledu na kult wydajnoSci. Nie zyjemy w tatwym $wiecie. Odpoczynek, urlop, a nawet
zwolnienie lekarskie odgrywaja wazng role w utrzymaniu homeostazy zycia. Moim
zadaniem jest pomoc pacjentom w najlepszy mozliwy sposob. Kiedy wiec zwolnienia
lekarskie sg uzasadnione i potrzebne - jestem za.

Zwrocit moja uwage trend publicystyczny, ktéry wygenerowat wiele wypowiedzi. Mozna
podazac za interpretacjg tatwa, cho¢ nie zawsze doktadna, badZ wrecz nieprawdziwa,
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mozna podazac za prawda, cho¢ nie zawsze jest to tatwe (patrz: ilustracja umieszczona w
pierwszym komentarzu pod artykutem). Wybor nalezy do nas.

1. WYPALENIE W ICD-10.

Po raz pierwszy syndrom wypalenia zawodowego opisat Herbert Freudenberger w 1974
r. [1] Niezaleznie i r6wnolegle, zagadnieniem tym zajmowata sie Christina Maslach, ktéra
o wypaleniu napisata w 1976 r. [2]

W 1983 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita Miedzynarodowa
Klasyfikacje Choréb i Probleméw Zdrowotnych, wersje 10, tzw. ICD-10. [3] W tejze
klasyfikacji umieszczono pozycje Z73.0 - Wypalenie sie (Stan wyczerpania
zyciowego). [4] [5]

Warto zauwazy¢, w ktéorym miejscu klasyfikacji ICD-10 umieszczono wypalenie. Rozdziat
XXI, Czynniki wptywajace na stan zdrowia i kontakt ze stuzbg zdrowia (Z00-Z99)”. [6], str.
723

Ponizej fragmenty ICD-10, objasniajace role tego rozdziatu: ,Kategorie Z00-Z99 s3a
przeznaczone do stosowania w sytuacjach, gdy u danej osoby za ,rozpoznanie” lub
»problemy” uznano okoliczno$ci inne niz choroby (...) W zasadzie moze to mie¢ miejsce w
nastepujacych dwoéch przypadkach: (...) b) Gdy wystepujg oKkolicznosci lub
problemy wptywajgce na stan zdrowia danej osoby, lecz same w sobie nie stanowigce
choroby ani urazu. (...)"

2. WYPALENIE W ICD-11.

ICD-11 byta opracowywana od ponad 10 lat [7]. 25 maja 2019 r. zostata przedstawiona
na 72 Swiatowym Zgromadzeniu Zdrowia [7], a WHO nadata temu rozgtos [8]. Ruszyty
media [9], [10], [11], [12] Wikipedia [13] opisuje tamto zjawisko nastepujgco: ,W maju
2019 r. wiele mediéw btednie podato, zZe wypalenie zawodowe zostato de novo dodane do
ICD-11. W rzeczywistosci wypalenie zawodowe znajduje sie réwniez w ICD-10 (Z73.0),
aczkolwiek tylko z krotka, jednozdaniowa definicja. W ICD-11 znajduje sie dtuzsze
podsumowanie i wyraZnie zaznaczono, Ze kategoria ta powinna by¢ stosowana tylko w
kontekscie zawodowym.” (tftumaczenie witasne).

W ICD-11 nowe jest podejscie do wypalenia, ktore polega na tym,
ze powiqzano wypalenie wprost z czynnikami ze srodowiska pracy:
»Wypalenie zawodowe odnosi sie w szczegolnosci do zjawisk zachodzqgcych w
kontekscie zawodowym i nie powinno by¢ stosowane do opisu doswiadczen w
innych dziedzinach zycia.” [14] (thumaczenie wlasne)
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Opisano wypalenie szerzej, niz w ICD-10, wykorzystujac kryteria opracowane przez
Maslach [15], [16]: (1) uczucie ubytku energii lub wyczerpania, (2) zwiekszony dystans
psychiczny wobec wtasnej pracy lub poczucie negatywizmu lub cynizmu zwigzanego z
praca, (3) poczucie braku skuteczno$ci i braku osiggnieé. (ttumaczenie wiasne).

W ICD-11 wypalenie umieszczone jest w:

o rozdziale "24. Czynniki wptywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzba
zdrowia"

e grupie "Czynniki wptywajace na stan zdrowia"

o sekcji "Problemy zwigzane z zatrudnieniem lub bezrobociem". (ttumaczenie
wlasne)

Wypalenie oznaczono kodem QD85 i opisano jako "zespdt, ktérego koncepcja zaktada,
ze jest ono wynikiem przewlektego stresu w miejscu pracy, z ktérym nie udato sie
skutecznie poradzi¢." [14] (ttumaczenie wilasne)

Thumaczenie wlasne, poniewaz nie opublikowano jeszcze oficjalnej, polskiej wersji
ICD-11.

3. KIEDY ICD-11 W POLSCE?

W marcu 2021 zapadita decyzja [18] o dofinansowaniu projektu ,Poprawa jakosci
informacji medycznej dzieki wzrostowi kompetencji, wiedzy oraz umiejetnosci
pracownikéw podmiotow leczniczych w zakresie prawidlowego postugiwanie sie
klasyfikacjg ICD-11 (I etap prac).”.

Jednym z celéw tego projektu jest przettumaczenie ICD-11 na jezyk polski i opracowanie
jej zgodnie ze standardami informatycznymi obowigzujagcymi w polskiej ochronie
zdrowia.

W opisie projektu wskazuje sie, Ze a jego realizacja zakonczy sie w 30 czerwca 2023 r. [18]

ICD-11 zacznie obowigzywac od dnia 1 stycznia 2022 r., natomiast Polska, podobnie jak
pozostate panistwa, ma 5-letni okres przejSciowy na jej wdrozenie [17].

Do czasu wdrozenia ICD-11, bedzie obowigzywata w Polsce ICD-10, w wersji 2008, na
mocy umowy wigzacej Polske z WHO, o sygnaturze TR/10/017-019. [17]
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4.1CD-11, AZWOLNIENIA LEKARSKIE Z ROZPOZNANIEM WYPALENIA ZAWODOWEGO.

Uwazna lektura Press Release WHO [8], z dnia 28 maja 2019 r., prowadzi nas do
zapisow:

»Nie jest klasyfikowane jako stan chorobowy.” oraz ,,(...) ktory obejmuje
powody, dla ktorych ludzie kontaktuja sie ze sluzba zdrowia, ale ktore nie
sg klasyfikowane jako choroby lub warunki zdrowotne.” (ttumaczenie
wlasne).

Z tych zapiso6w wynika, Ze wypalenie zawodowe NIE JEST CHOROBA. To, Ze okreslono
wypalenie stowem ,syndrome”, czyli ,zespo6t’, wobec powyzszego ma znaczenie
drugorzedne i nieistotne. WHO sama, wprost, rozstrzyga, czy wypalenie jest, czy nie jest
choroba. NIE JEST!

Zatem, stowo ,zesp6t”’ oznacza w tym przypadku zespét psychopatologiczny (kliniczny),
ktéry ,jest zbiorem powigzanych objawéw wystepujacych w naturalnych warunkach

wspolnie." [19].

5. PRACA LEKARZA.

Lekarz wykonuje swoj zawo6d zgodnie z Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty.[20]

Art. 2.1. przedmiotowej ustawy brzmi:

~Wykonywanie zawodu lekarza polega na udzielaniu przez osobe posiadajaca
wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, §wiadczen
zdrowotnych, w szczeg6lnos$ci: badaniu stanu zdrowia, ROZPOZNAWANIU
CHOROB i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych, udzielaniu porad
lekarskich, a takze wydawaniu opinii i orzeczen lekarskich."

Tzw. zwolnienie lekarskie to ,,orzeczenie lekarskie o tymczasowej niezdolnosci do pracy”.
Lekarz poswiadcza swoje orzeczenie wypetniajac formularz ZUS, wzér e-ZLA. W
formularzu e-ZLA znajduje sie pole 18. - miejsce na wpisanie zakodowanego rozpoznania.
Pole 18. opisane jest nastepujaco: ,Numer statystyczny CHOROBY”. [21]

Przy okazji - tzw. L4, to formularze, ktérych juz nie uzywamy od lat, nazwa przetrwata
jedynie w jezyku potocznym.
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PODSUMOWANIE

e Zwolnienia lekarskie wystawia sie z powodu choroby, a wypalenie nie jest chorobg
e 5-letnie vacatio legis, od 1 stycznia 2022 r.
e Trwajg prace nad polska wersjg ICD-11 - prognozowane do 30 czerwca 2023 r.

WNIOSKI

e Po wprowadzeniu ICD-11 do powszechnego stosowania, wystawianie zwolnien
lekarskich z powodu wypalenia nie bedzie mozliwe. Powszechne, odmienne
przekonanie w tej sprawie, jest btedne.

e Do czasu przyjecia polskiej wersji ICD-11, bedziemy uzywali klasyfikacji ICD-
10 [17]

e Prognozowana data zakonczenia prac nad polska wersjg - 30 czerwca 2023 r. [18]

o Niewykluczone, ze prace adaptacyjne nad ICD-11 sie wydtuza

e Vacatio legis do 01 stycznia 2027 r. [17]

POSLOWIE

Ta dyskusja ma ogromne znaczenie z punktu widzenia szerzenia wiedzy na temat
wypalenia zawodowego i jego konsekwencji. Zjawisko wypalenia zawodowego jest
niestety coraz czestszym problemem pracownika.

Obowigzkiem pracodawcy jest dziatanie profilaktyczne, a wiec zaprojektowanie procesu
pracy, Srodowiska pracy i jego kontrola na poziomie organizacyjnym. Ma to zapobiegac
wypaleniu zawodowemu. Niezwykle wazne s wtaSciwe relacje przelozonych i
podwtadnych, jak i wzajemne relacje kolegow.

Kluczowe jest odpowiedzialne ksztaltowanie przez pracodawce warunkéw realizacji
pracy przez pracownikow.

Przecigzenie praca, zte traktowanie, wadliwie zaprojektowany proces pracy, brak
autonomii, dyskryminacja, nieuczciwe wynagradzanie i wiele innych przyczyn powoduja
znaczace zwiekszenie ryzyka wystgpienia tego zjawiska, poprzez generowanie
przewlektego stresu.
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Rozmaite dolegliwo$ci zdrowotne - psychiczne, ale tez fizyczne beda szczegélnie
dotkliwe, jesli pracownik nie ma wystarczajacych umiejetnosci kompensacyjnych w
radzeniu sobie ze stresem. Wobec tego - psychoedukacja na poziomie indywidualnym jest
bardzo wazna.

Bardzo wazne jest podejScie oparte na faktach, aby psychoedukacja byta prowadzona w
sposob rzetelny. Ma to znaczenie zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy. Rdwniez
lekarz, ktorego rola jest opieka nad pacjentem, moze dzieki temu lepiej realizowac¢ swoja
misje.

Ta dyskusja, niezaleznie od kontekstu prawnego, czy lekarskiego, ma rowniez pokazac, ze
pracownik powinien mie¢ mozliwos¢, zeby funkcjonowaé w Srodowisku uczciwym i
transparentnym.
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